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FORORD

Denna bok ir resultatet av ett flerarigt arbete som tog sin borjan nér vi pa
Inobi fick den forradiskt enkla fragan: »Vad dr en motesplats?«

Fragan ledde oss ut pa en lang resa och vi insag efterhand att den var stor
nog for att rymma en hel vérld, men ocksa att den var absolut nodviandig
att forsoka besvara ordentligt och pa djupet. Forutséttningarna for att fa
till virdeskapande och gransoéverskridande méten dr en nyckel bade till
framgangsrika innovationsprocesser och till samhallets funktionsforméa-
ga och den sociala ssmmanhéllningen i stort.

Bara genom att forsta vad som gor vissa platser till motesplatser kan vi ha
en chans att framgangsrikt méta framtidens samhéllsutmaningar.

For att forsta samspelet mellan byggd miljé och socialt liv har det varit
nodvandigt att ta ett kliv upp fran de enskilda motesplatsernas niva och
betrakta systemen av samverkande mdtesplatser — de strukturer som
mojliggdr samhéllets behov av platser for interaktion mellan individer
och grupper. Vi kallar dem kort och gott interstrukturer. I boken laggs
en teoretisk grund for ett medvetet arbete med att analysera och byg-
ga motesplatser och interstrukturer. Pa var blogg (inobi.se/blogg) finns
mingder med exempel och praktiska tillimpningar av teorin fran vért
mangariga arbete.

Vi vill sérskilt tacka Chalmers och Chalmersfastigheter for fortroen-
det och mojligheten att ge ett langt svar pa den korta fragan, samt den
beredvilliga instillningen att lata oss dela med oss av véra resultat till
en bredare allméinhet. Vi 6nskar dven tacka Dietmar Rauch och Daniel
Seldén vid Goteborgs universitet for virdefulla synpunkter och samtal
under arbetets gang,

Forfattarna, Goteborg, oktober 2017
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oten mellan ménniskor dr virdeskapande.
Genom méten dverfors information. Ge-
nom moten omkombineras kunskaper till
nya insikter. Genom méten alstras, férnyas
och underhélls det sociala kapital som ér en
forutséttning for ett fungerande samhélle,
en dynamisk ekonomi och framgangsrika
innovationsprocesser. Socialt kapital moj-
liggor for ménniskor att i samspel med varandra utvecklas, vaga ta risker
och férmé vara kreativa.

Vérdeskapande méten ér beroende av &ndamalsenliga och vél utfor-
made motesplatser for att kunna dga rum och for att vara lyckade. Mo-
tesplatserna dr i den meningen en forutsattning for utveckling.

SAMHALLETS INTERSTRUKTURER

I varje stund &r alla samhéllen beroende av flera underliggande tekniska
stodsystem som brukar sammanfattas i begreppet infrastrukturer. Dessa
system i bakgrunden hanterar vatten, energi, transporter, livsmedel, av-
fall - samhéllets »andning« eller, om man s vill, dess metabolism. I varje
samhdlle finns ocksa, planerat eller oplanerat, en annan form av underlig-
gande strukturer och stddsystem som p& motsvarande vis understodjer
den sociala interaktionen mellan individer och grupper.

Detta ar sammanldnkande platser dir mianniskor mots for att fatta
beslut, utbyta information och kunskaper, kommunicera, se varandra,
inspireras, 1igga grunden till innovationer och nya idéer. Dessa system
av motesplatser — stora och sma, breda och smala — kan samlas under
begreppet interstrukturer.
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Det finns sedan linge en stor medvetenhet om att en vélfungerande
och vl underhallen infrastruktur ar viktigt for ekonomin och for sam-
héllet i stort. Det gar att berdkna vilka samhéllsekonomiska kostnader
som f6ljer nar tagen &r forsenade eller nér en vig byggs om. Om elférsorj-
ningen &r opalitlig hotas savil industriproduktion som vélfird. Nir en
central infrastruktur fungerar daligt avhandlas situationen i krisrubriker.

Men medan infrastrukturerna dgnats stor uppmérksamhet i samhélls-
debatten och hanteras av starka aktorer (storbolag, statliga myndigheter
etc.) uppmirksammas interstrukturernas betydelse for samhillets ut-
veckling och for ekonomin inte p4 samma vis.

I ett kunskapssamhélle récker inte det. Vi maste ldra oss att se inter-
strukturerna som samhallskritiska funktioner. Interstrukturerna ar avgo-
rande for kunskapssamhéllets funktionsforméga och utvecklingsmojlig-
heter — for att inte tala om demokratin. Darfor behovs det i samhéllet en
medveten interstrukturforsorining, som drivs av medvetna aktorer.

I en medveten interstrukturforsorjning Idmnas inte interstrukturerna
at slumpen. Medvetna interstrukturférsorjare har en plan och en idé for
sitt motesplatsbyggande, som forbinder nybyggda motesplatser med de
viarden man efterstrévar att generera. En strategi som bygger helheter
av delarna i form av &ndamalsenliga system av motesplatser dér olika
funktioner kompletterar varandra for att uppna efterstrivade mal

Var forhoppning dr att den hér boken ska vara ett bidrag till att arbeta
mer malmedvetet med interstrukturforsdrjning baserat pa en fordjupad
forstaelse for hur motesplatser dr uppbyggda, vad som gor vissa motes-
platser attraktiva och vad som genererar och stimulerar virdeskapande
moten pa motesplatserna — samt hur dessa motesplatser samverkar i
form av system.
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INTERSTRUKTURENS BYGGSTENAR

Interstrukturer bestéar av enskilda motesplatser och kopplingarna mel-
lan dessa. De enskilda motesplatserna dr uppbyggda av byggstenar, som
bade kan beskrivas och omkombineras pé systematiserade vis. Samma
byggstenar aterkommer i olika skepnader.

Beroende pa utformning och innehall villkoras motesplatsens mojlig-
heter att stimulera till - och generera - olika typer av méten. Vi beskriver i
boken ett antal huvudformer av motesplatser med olika egenskaper, som
mojliggor olika interaktionsformer.

Interstrukturens samlade funktionalitet definieras av vilka typer av
motesplatser som kombineras och hur dessa kombineras. Att arbeta
medvetet med métesplatsforsorjning innebér att ta stillning till vilken
typ av motesplats som behovs nir och var. I praktiken kan det ske genom
att i tur och ordning stélla fragorna:

@ Vilka virden efterstravar vi att generera?

©® Vilken typ av mdten genererar sidana virden?

@ Vilka métesplatser behdver finnas i interstrukturen for att
mdjliggdra sidana mdoten?

® Hur ska dessa platser vara kopplade och lokaliserade i forhal-
lande till varandra? (Hur ska interstrukturen vara utformad?)

I varje tidsalder har den tillgingliga mdtesteknologin definierat formerna
for minniskors utbyte, informationséverforing och sociala samspel. Idag
befinner sig det globala landskapet i snabb férdndring, Den samhéllsfor-
mation som, bland manga olika méjliga bendmningar, kan sammanfattas
i begreppet nitverkssamhdllet stéller hdgre krav pa bdttre motesplatser,
bittre sammankopplade motesplatser, fler moten och nya typer av mo-
tesmojligheter.

For en region, en stad eller en institution som strivar efter att stirka
sin position i ndtverkssamhéllet blir det nddvindigt att stindigt viissa
interstrukturernas attraktivitet, funktionalitet och integration med nét-
verken. Idag konkurrerar en mangfald av specialiserade motesplatser
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STRATEGISK
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om méanniskors uppmaérksamhet, tid och engagemang, Etablerade mo-
tesplatser far se sig utmanade av nya uppstickare men ocksa av dndra-
de motesvanor. Vad som egentligen utgdr ett mote omdefinieras ocksi
stindigt.

OM BOKEN OCH DESS MALSATTNINGAR

Malet med det arbete som aterspeglas dver de foljande sidorna har varit
att astadkomma bade en teoretisk modell och en praktisk verktygslada
for ett strategiskt motesplats— och interstrukturbyggande.

Vér ambition har varit att halla ett brett och generellt perspektiv pa
fragorna. Icke desto mindre aterkommer vi ett flertal ganger till campus
och akademin. Idén om kunskapsstaden r trots allt en drivande faktor
bakom dagens stora intresse for éverbryggande moten. Dessutom har
universiteten sedan snart tusen ar spelat en central roll i samhéllets ak-
tiva motesplatsbyggande.

Vi har dven haft ambitionen att behandla métesplatser som universella
ménster. Den definition vi inledningsvis ger begreppet métesplatser (i ka-
pitel 2) 6ppnar for att betrakta savél fissiska platser, virtuella rum, héndelser
och sociala strukturer som olika dimensioner av motesplatser. Det ér all-
tid en balansgang hur man bést aterger en komplex fragestéllning for att
gora bade dess delar och dess sammanhang réttvisa. I denna bok narmar
vi 0ss den centrala fragestéllningen — vad dr en métesplats? — via en serie
kringgaende rorelser. Denna rundresa har givits sin banstrickning med
utgangspunkt fran den pa foregiende sida illustrerade kedjan av relationer
mellan vdrden, moten, métesplatser, interstrukturer och strategier.

Viinleder i kapitel 2 med att forklara de grundléggande begrepp som
dérefter utgor vara vandringsstavar genom hela framstéllningen: agenter,
strukturer, virden, mdten, métesplatser och interstrukturer.

I kapitel 3 bekantar vi oss med moétesplatser som historiskt fenomen
och som samtida utmaning stadd i snabb fordndring — fran bristvara till
overflod, fran mojlighet till n6dvéandighet.

Vi lamnar i kapitel 4 motesplatserna for ett tag och fokuserar istéllet
pa de virden som kan genereras genom méten. Vilka dr dessa vérden for
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individen, fér samhéllet och for innovationsprocessen? Kan de métas? Vad
ar nyttan med dem? Helt enkelt: varfor &r moten sa viktiga?

Fran virden ror vi oss i kapitel 5 vidare till mdten. Vilka typer av mo-
ten ar det vi talar om nér vi talar om méten? Och nér ar ett mote egentli-
gen virdeskapande?

I kapitel 6 atervinder vi till begreppet métesplatser och ndrmare be-
stamt till frigan om vad métesplatser dir — vilka olika huvudformer av
motesplatser finns det? Vad skiljer dem at och vad férenar dem?

I kapitel 7 zoomar vi ut till den 6verliggande nivan: interstrukturen
som bestar av motesplatser och kopplingar mellan platser. Hur ska en
interstruktur egentligen forstas och hur avgrinsas den?

I kapitel 8-10 introduceras modeller for att beskriva och analysera mo-
tesplatser och interstrukturer. Genom en Mdtesplatsanalys studeras den
enskilda métesplatsen (kapitel 8), system av métesplatser (kapitel 9) och
avslutningsvis Métesplatsen i sitt sammanhang (kapitel 10).

I kapitel 11-13 beskrivs ett antal ingangar och perspektiv for att arbeta
strategiskt med att bygga framgangsrika motesplatser och interstruktu-
rer.

I kapitel 14 knyter vi ihop sdcken och sammanfattar bokens viktigas-
te lardomar i relation till det inte helt okomplicerade begreppet social
hallbarhet.

Avslutningsvis hoppas vi med boken vécka nyfikenheten hos dig som
laser att utforska fragorna vidare.

Det dr var Overtygelse att social interaktion och social samverkan
kommer att vara de birande elementen i den framtida ekonomi och
samhdllsformation vi idag kan ana konturerna av. I en sadan framtid
kommer den region som har bast interstrukturer ocksa att ha bast forut-
sattningar for att na en gynnsam utveckling,

Det behdvs mdnga métesplatser, bettre motesplatser.

Detta forutsitter en strategisk interstrukturforsorjning.
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i aterkommer i boken till ett antal begrepp
som utgdr vara verktyg for att analysera och
beskriva verkligheten. I detta kapitel ges en
inledande begreppsintroduktion.

STRUKTURER

OCH AGENTER

Den brittiska sociologen Margaret Archer
har utvecklat en generell modell for att forsta social fordndring' som
bygger pa de tva begreppen struktur och agent. Vi har influerats av den-
na modell, men samtidigt gjort vissa anpassningar for att passa bokens
syfte.

® Strukturer beskriver de ramar som villkorar, paverkar och
styr ménniskors handlingar. Dessa yttre ramar kan vara an-
tingen fysiska (exempelvis byggnader och fysiska platser) eller
sociala (institutioner, lagar, kulturella normer m.m.).

® Agenter syftar pa individer och grupper av individer som upp-
trader inom strukturerna. Agenter kan foretrida enbart sig sjil-
va eller vara representanter for en grupp (korporativa agenter).
Agenterna paverkas av och paverkar strukturerna och medver-
kar till att upprétthalla eller fordndra dem.

Begreppen struktur och agent spelar en stor roll i var fortsatta framstéll-
ning da vi fokuserar pa att analytiskt beskriva hur motesplatser och inter-

* Se Margaret Archer: Realist Social Theory: The Morphogenetic Approach (1995).
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strukturer &r uppbyggda och hur ménniskor interagerar pA métesplatser,
se kapitel 6.

VARDEN

For att forsta poangen med motesplatser dr det ndodvindigt att ocksa
forsta vilka varden som kan genereras genom mdten mellan manniskor.
Dessa virden kan grovt sett delas in i tva huvudgrupper:

® Ekonomiska virden ir direkta bytesvirden. De framtra-
der exempelvis nér tva individer mots och byter en vara eller
tjanst till ett pris som motsvarar vad kdparen dr beredd att
betala (det upplevda nyttovérdet). Dessa ekonomiska virden
kan skapas genom moten, deras virde kan métas direkt och
kategoriseras analytiskt som kapital.

® Sociala viirden ir en mer svarfangad typ av nyttovirden
som endast kan skapas i méten mellan ménniskor. Medan en
ensam ménniska pa egen hand kan skapa ekonomiska nyt-
tovirden, sdsom att vva en matta, si kan ett socialt virde,
exempelvis insikt i andra ménniskors villkor, omsesidig respekt
eller formdga till samverkan, endast skapas genom méten.

Genererandet av sociala virden ar en forutséttning for all ménsklig, sam-
héllelig och ekonomisk utveckling. De lagger grunden for tillvixt och
innovationer, de bygger upp innovationsformaga, samverkanskapacitet,
institutionell kapacitet, tillit och fortroende. De &r svara att méta — men
deras betydelse kan knappast dverdrivas. For att analytiskt beskriva so-
ciala virden anvénder vi begreppet socialt kapital — med den definition
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som tillimpas av Robert Putnam m.fl (se kapitel 4), dvs socialt kapital
ar de sociala ndtverk och de normer for 6msesidighet och palitlighet som
uppstar ur dem.

Socialt kapital utgaende fran denna definition kan till skillnad fran eko-
nomiskt kapital inte liggas p& hog. Det existerar endast i relationen mellan
enskilda individer, i ett nitverk eller mellan grupper. Det innebér att det
stindigt méaste nyskapas genom nya méten — darfor ricker det inte med
att mdétas en gang: vi méste motas om och om igen.

Vissa former av sociala virden ar framst till nytta for den enskilde
individen, andra sociala varden stirker samhéllet, ater andra stirker
grupper i samhéllet och vissa &r viktiga for innovationsprocesser som
fenomen. Vi tittar nirmare pa vad detta egentligen innebér i kapitel 4.

MOTEN

Méten mellan manniskor kan alltsi generera ekonomiska och sociala vér-
den. Vad r de da for moten vi talar om? Ar det konferenser, seminarier,
arsméten? Eller nagot annat? Moten kan vara en vildig massa saker. Vi
anvéinder begreppet med en bestdimd — men inkluderande — innebord i
denna bok. Mdten innebér:

Interaktion och utbyte mellan individer eller grupper.

I begreppet interaktion innefattas alla former av émsesidig paverkan,
samspel och samverkan. De olika formerna av interaktion kan grupperas
i fyra huvudkategorier (se kapitel 5):

® Seende

® Parallell aktivitet
® Samtal

® Samverkan

Moten kan anta méanga olika skepnader och maste inte innebéra en ord-
vixling 6ga mot Oga tillsammans i ett fysiskt rum eller i en samtidig nér-
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varo. Att byta tankar med en annan médnniska genom brev eller ett webb-
forum dr ocksa en form av méten. I de hér fallen &r moétena asynkrona och
préglas av att interaktionen sker indirekt — men likafullt sker ett utbyte
mellan atminstone tva personer som innebdr att ett mote har gt rum.

Méten ér inte heller alltid virdeskapande. Det dr en utmaning att gora
dem virdeskapande. I Kapitel 5 tittar vi nirmare pa de olika dimensio-
nerna av moten.

MOTESPLATSER
For att kunna motas ar vi beroende av métesplatser. Vi kan visserligen,
med teknikens hjilp, interagera néstan var och hur som helst, men vi
maste forst hitta varandra och vi méste ges skl att inleda en interaktion.
Detta dr métesplatsernas funktion.

Vad dr da en métesplats? Genom att tillimpa begreppen struktur och
agent kan vi gora foljande definition:

Motesplatser dr strukturer som dkar potentialen for virdeskapan-
de interaktion och utbyte mellan agenter.

Begreppet strukturer markerar i sammanhanget en generalitet: motes-
platser kan vara allt fran fysiska platser till helt andra typer av strukturer
dir manniskor har mojlighet och stimuleras till att nirma sig andra méan-
niskor for virdeskapande former av interaktion.

Utifran denna definition kan fyra dimensioner av motesplatser beskri-
vas, uppbyggda av olika kombinationer av materiella och immateriella
fysiska strukturer samt formella och informella sociala strukturer:

® Fysiska motesplatser — platser i rummet, exempelvis torg,
caféer, skolor, lokaler m.m.

©® Virtuellamétesplatser — platser i virtuella rum, exempelvis
medier, internet, mail, telekonferenser.

® Temporala métesplatser — hindelser i tiden, exempelvis
olympiader, kongresser, missor.
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® Korporativa moétesplatser — sociala strukturer, exempelvis
organisationer, arbetsplatser, institutioner, intressegemen-
skaper.

INTERSTRUKTURER

For att bli medvetna om de mellanméanskliga métenas stora landskap ar
det inte tillréickligt att enbart titta pa de enskilda motesplatserna och ana-
lysera, beskriva och arbeta med var och en av dem. Da missar vi bade vilken
roll de enskilda moétesplatserna spelar i det omgivande sammanhanget och
hur varje motesplats paverkas av sitt sammanhang,

Varje enskild plats ingar alltsa i ett storre monster och tagna tillsam-
mans pa detta vis bildar de enskilda métesplatserna pa en 6vergripande
systemniva en interstruktur — ett system av motesplatser och koppling-
ar mellan motesplatser. Avhingigt de ingdende métesplatsernas olika
egenskaper, kopplingarna, nirheten och blandningen mellan métesplat-
serna och vilka agentgrupper som ir verksamma inom omradet, dger
interstrukturen i sin tur emergenta® egenskaper, kvaliteter och brister.
Det innebir att interstrukturen inte kan beskrivas genom att fokusera
pa delarna utan enbart genom att se den just som en helhet. Vi definierar
interstrukturen som:

Ett system av métesplatser och kopplingar mellan métesplatser.
Interstrukturen kan, p4 samma vis som de enskilda métesplatserna, kart-

l4ggas, analyseras och beskrivas for att bearbetas och utvecklas i onskade
riktningar genom ett medvetet arbete.

> Med emergent avses ett system sammansatt av delar dér systemet som helhet har egenskaper
som inte finns i delarna. Ett annat sitt att uttrycka detta ir att »summanc ir storre dn delarna
och att summan samtidigt ir till sin natur kvalitativt annorlunda in delarna.
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NAGRA AV BOKENS
CENTRALA BEGREPP

SO"CIALT
VARDE
Nyttovirde som endast

kan skapas i méten mel-
lan ménniskor.

SE KAPITEL 4

STRUKTUR

De sociala och
fysiska ramar som villko-
rar, paverkar och styr mén-
niskors handlingar.

SE KAPITEL 6

MOTESPLATS
En struktur som okar
potentialen for viarde-
skapande interaktion och
utbyte mellan agenter.

SE KAPITEL 6

NAGRA CENTRALA BEGREPP

MOTE

Interaktion och utbyte
mellan tva eller flera
manniskor eller mellan

grupper.
SE KAPITEL 5

AGENT

Individer och grupper
av individer.

SE KAPITEL 6

INTER-
STRUKTUR
Ett system av motes-

platser och kopplingar
mellan motesplatser.

SE KAPITEL 7




